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 รายงานผลการดําเนนิการของรายวิชา 

ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา                         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขต / คณะ / ภาควชิา             วิทยาเขตบางเขน / คณะมนุษยศาสตร / ภาควิชาศิลปาชีพ  

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. รหัสและชือ่รายวชิา       01390327    งานมัคคุเทศก (Tour Guiding) 

2. รายวชิาท่ีตองเรียนกอนรายวิชานี้ (ถามี)       - 

3. อาจารยผูรับผิดชอบและกลุมเรียน (section)      
   ระบุชือ่อาจารยผูรับผิดชอบและกลุมทีส่อน (ใหรายงานเปนรายกลุม)  
   รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ    หมู 1 
4. ภาคการศกึษา/ปการศกึษาที่เปดสอนรายวชิา 
   ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 

5.  สถานทีเ่รียน  
     คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน 

(ตัวอยาง) 
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หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจรงิเทียบกบัแผนการสอน 

หัวขอ 

จํานวน 
ชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตาง
จากแผนการสอน  หาก มี
ความแตกตางเกิน 25% 

  

หัวขอ: ความหมาย ประเภท หนาที่และ
ความรับผิดชอบของมัคคุเทศกตามกฎหมาย
และตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย และมอบหมาย
งานคนควาแตละหัวขอเปนกลุมสําหรับ 
การเรียนในครั้งตอไป 

3 3  

หัวขอ: คุณสมบัติ คุณลักษณะ/
บุคลิกลักษณะของมัคคุเทศกและการพัฒนา
บุคลิกภาพ 
กิจกรรม: ทุกกลุมสงงานคนควาดวยตนเอง 
โดยสุมเลือกกลุม 2 กลุมเพื่อนําเสนอ
งานคนควา  อภิปราย บรรยาย  

3 3  

หัวขอ: บทบาท ความสําคัญและผลกระทบ
ของมัคคุเทศกตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และตอเกียรติภูมิของประเทศ 
กิจกรรม: อภิปรายกรณีศึกษา บรรยาย  

3 3  

หัวขอ: มารยาท การวางตวัและจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก 
กิจกรรม: บรรยายโดยการสอดแทรกกรณี
ตัวอยาง และอภิปรายกรณีศึกษา 

3 3  
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หัวขอ 

จํานวน 
ชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตาง
จากแผนการสอน  หาก มี
ความแตกตางเกิน 25% 

  

หัวขอ: วิธีปฏิบัติงานของมัคคุเทศก : การรับ
งาน การเตรียมตัวกอนออกปฏิบัติหนาที่ 
การรับเขาและสงออกที่สนามบิน ทาเรือ 
สถานีรถไฟ และรถยนต การปฏิบัติงาน
ระหวางการนําเท่ียว เทคนิคการนําชม
สถานที่ การอธิบายใหขอมูล การอํานวย
ความสะดวกในระหวางการเดินทางและการ
พัฒนาทักษะ  สมรรถนะของมัคคุ เทศก
อาเซียน 
กิจกรรม: เชิญมัคคุเทศกอาชีพมาบรรยาย 
ศึกษาเอกสาร อภิปรายกรณีตัวอยาง และฝก
การอธิบายนําชมตามหัวขอที่กําหนดในช้ัน
เรียน  

9 9  

หัวขอ: ศิลปะการพูดและการแสดงออก
สําหรับมัคคุเทศก พฤติกรรมการแสดงออก
ของมนุษย การสรางมนุษยสัมพันธ เทคนิค
ในการติดตอและสื่อสาร 
กิจกรรม: บรรยาย แสดงบทบาทสมมุติ 
ศึกษาและอภิปรายกรณีตัวอยาง 

3 3  

สอบกลางภาค 3 ชั่วโมง    
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หัวขอ 

จํานวน 
ชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงตาง
จากแผนการสอน  หาก มี
ความแตกตางเกิน 25%  

หัวขอ: กฎหมายที่เก่ียวของในงานมัคคุเทศก 
ระเบียบพิธีการเขาออกราชอาณาจักร 
กิจกรรม: บรรยาย ศึกษาเอกสาร อภิปราย
กรณีตัวอยาง และมอบหมายงานคนควาดวย
ตนเอง 

3 3  

หัวขอ: การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อการ
นําเที่ยว 
กิจกรรม: สงงานท่ีไดรับมอบหมาย บรรยาย 
ศึกษาและอภิปรายกรณีตัวอยาง 

3 3  

หัวขอ: การปองกันอุบัติเหตุ ขอควรปฏิบัติ
เพื่อปองกันและเมื่อเกิดอุบัติเหตุ การปฐม
พยาบาล 
กิจกรรม: เชิญผูเชี่ยวชาญมาบรรยาย ศึกษา
และอภิปรายกรณีสมมุติ แสดงบทบาทสมมุติ 
มอบหมายใหทํางานกลุมโดยสัมภาษณ
มัคคุเทศก 

3 3  

หัวขอ: การใหความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว รูปแบบตางๆ ของปญหา การ
แกไขปญหาเฉพาะหนาในการนําเท่ียวและ
การติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ 
กิจกรรม: บรรยายสรุป ศึกษาและอภิปราย
กรณีสมมุติ 

3 3  
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หัวขอ 
 

จํานวน 
ชั่วโมง 
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน 
ชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงตาง
จากแผนการสอนหากมีความ
แตกตางเกิน 25%  

หัวขอ: การนําชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
กิจกรรม: ฝกการอธิบายนําชม หนาชั้น และ/
หรือ ณ สถานที่จริงโดยมีการประเมินตาม
แบบฟอรมที่กําหนด 

3 3  

หัวขอ: การนําชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
กิจกรรม: ฝกการอธิบายนําชม หนาชั้น และ/
หรือ ณ สถานที่จริงโดยมีการประเมินตาม
แบบฟอรมที่กําหนด 

6 6  

สอบปลายภาค 3 ชัว่โมง    

2. หัวขอท่ีสอนท่ีไมครอบคลุมตามแผน  

หัวขอที่สอนไมครอบคลุม 
ตามแผน (ถามี) 

นัยสําคัญของหัวขอท่ีสอนไม
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

-  ไม มี เ น่ืองจากเปนรายวิชา
สํ าคัญของนิ สิ ต ในการขอ รับ
ประกาศนียบัตรมัคคุเทศกทั่วไป 
(ตางประเทศ) จากกระทรวงการ
ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ กี ฬ า  ต า ม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
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3. ประสทิธิผลของวิธีสอนทีทํ่าใหเกิดผลการเรียนรูตามท่ีระบุไวในรายละเอียดของรายวิชา  

ประสิทธ ิ
ผล ผลการเรียนรู 

วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดของ
รายวิชา 

มี ไมมี 

ปญหาของการใชวธิีสอน 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ

ในการแกไข 

คุณธรรม จริยธรรม 1. สอดแทรกประสบการณและ
เหตุการณจริงท่ีเกิดขึ้นใน
ธุรกิจ ระหวางการเรียนการ
สอน  

2. อภิปรายกรณศีึกษารวมกัน
ในชั้นเรียน 

3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติ 

4.   ใหนิสิตทาํงานกลุมโดย
สัมภาษณมัคคุเทศก และ 
นักทองเท่ียว 

  นิสิตบางคนยังไมกลาแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น ก า ร
อภิปรายร วมกัน  ทํ า ให
อาจารยตองเสนอประเด็น
คําถาม หรือสาระสําคัญ
ของงานมัคคุเทศก ท่ีตอง
อภิปรายใหเขาใจชัดเจน 

ความรู 1. บรรยายและใหทํา
แบบฝกหัด 

2. เชิญผูเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชพีมาบรรยายพิเศษ 

3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติและฝกปฎิบัติในชั้น
เรียน 

4. ใหนิสิตคนควาดวยตนเอง
และทํารายงาน 

5.  ทศนศึกษา 

  นิ สิตยัง มีความสับสนใน
เรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก ทําใหตอง
ฝกคิดจากรายการนําเที่ยว
จริงของบริษัทนําเที่ยวท่ีมี
ชื่อเสียง 
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ประสิทธ ิ
ผล ผลการเรียนรู 

วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดของ
รายวิชา 

มี ไมมี 

ปญหาของการใชวธิีสอน 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ

ในการแกไข 

ทักษะทางปญญา 1. บรรยายและอภิปราย
กรณีศึกษารวมกันในชั้น
เรียน 

2. เชิญผูเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาชพีมาบรรยายพิเศษ 

3. ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติและฝกปฎิบัติในชั้น
เรียน 

4.  ฝกปฏิบัติการนําชมใน
สถานท่ีทองเที่ยวจริง 

  นิสิตบางคนยังไมสามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาได 
เ น่ืองจากความไมพรอม
ท า ง วุ ฒิ ภ า ว ะ แ ล ะ
บุคลิกภาพ ทําใหอาจารย
และนิ สิตในกลุมชวยกัน
ยกตัวอยางจากรายงานและ
ประสบการณจริง 

ทักษะความสมัพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

1.  สอดแทรกประสบการณและ
เหตุการณจริงท่ีเกิดขึ้นใน
ธุรกิจ ระหวางการเรียนการ
สอน  

 2.  อภิปรายกรณีศึกษารวมกัน
ในชั้นเรียน 

 3.  ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติ 

 4.  ใหนิสิตทาํงานกลุมโดย
สัมภาษณมัคคุเทศก และ 
นักทองเท่ียว 

  การมอบหมายงานเปนกลุม
ใหญอาจมีปญหาแบงงาน
ไมทั่วถึง จึงควรจัดกลุมให
เล็กลง และใหประชุมตกลง
แบงงานที่ไมซ้ําซอนกัน 
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ประสิทธ ิ
ผล ผลการเรียนรู 

วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียดของ
รายวิชา 

มี ไมมี 

ปญหาของการใชวธิีสอน 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ

ในการแกไข 

ทักษะการวิเคราะห 
การส่ือสาร และ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  บรรยายและอภิปราย
กรณีศึกษารวมกันในชั้น
เรียน 

 2.  เชิญผูเชีย่วชาญในสาขา
วิชาชพีมาบรรยายพิเศษ 

 3.  ใหนิสิตแสดงแสดงบทบาท
สมมุติและฝกปฎิบัติในชั้น
เรียน 

 4.  ฝกปฏิบตัิการนําชมใน
สถานท่ีทองเที่ยวจริง 

  นิ สิ ตยั ง มี ปญหา ในกา ร
ส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อ
ก า ร นํ า ช ม  จึ ง ค ว ร ใ ห
แบบฝกหัดการอธิบายนํา
ชมสถานท่ีตาง ๆ เพิ่มเติม 

4.   ขอเสนอการดําเนนิการเพื่อปรับปรุงวิธีการสอน 
4.1   จัดหาเอกสาร วีดิทัศนซีดีเก่ียวกับสถานที่สําคัญในงานมัคคุเทศกเพิ่มเติม ทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 
4.2   จัดตารางเวลาใหนิสิตฝกฝนการอธบิายนําชมเพิม่เติม โดยแบงงานกันเปนทั้งผูพูด และผูฟง 

ซ่ึงตองมีการสนทนาโตตอบในบทบาทของมัคคุเทศกและนักทองเทีย่ว 
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หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1.  จํานวนนสิิตท่ีลงทะเบยีนเรียน                             70 คน 

2.  จํานวนนสิิตท่ีคงอยูเมื่อสิน้ภาคการศึกษา              68 คน 

3.  จํานวนนสิิตท่ีถอน (W)                                                 2  คน 

4.  การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด)  
 

ระดบัคะแนน (เกรด) จํานวน รอยละ 

A 15 22.06 

  B+ 20 29.41 

B 16 23.53 

  C+ 12 17.65 

C 5  7.35 

  D+ -  

D -  

F -  

I -  

ผาน (P, S) -  

ไมผาน (U) -  
 
5.  ปจจยัที่ทําใหระดบัคะแนนผิดปกต ิ(ถามี) 

ไมมี 
6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมนิที่กําหนดไวในรายละเอียดของรายวิชา 

6.1  ความคลาดเคลื่อนดานกําหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ระยะเวลาที่ใชในการฝกการอธิบายนําชมอาจไม
เพียงพอ ทําใหฝกไดไมท่ัวถึง 

มีจํานวนนิสิตในกลุมมาก และบางคนไมมีทักษะ
ทางภาษาที่ดีพอ รวมท้ังขาดความแมนยําใน
เนื้อหาที่ตองการอธิบาย 

6.2  ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู (ถามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

การประเมินผลในดานคุณธรรม จริยธรรมไม
สามารถทําไดทุกดาน 

นิสิตบางคนไมแสดงออก และยังมีวุฒิภาวะไม
เพียงพอในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก 
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7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสติ 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

อาจารยผูสอนประมวลวิธีการประเมินผลท่ีเขียน
ไวในรายละเอียดของรายวิชา 

ปรับคะแนนการทํางานกลุม  และปรับแบบ
ประเมินพฤติกรรมการเรียนรูของนิสิต 

หมวดที่ 4  ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินการ 

1.  ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบ 
การเรียนการสอน (ถามี) 

ผลกระทบ 

ขอมูลแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ศิลปะ 
และวัฒนธรรม แบบ on line ไมเพียงพอ และไม
ตรงกับความตองการ 

นิสิตตองไปศึกษาจากสถานท่ีจริง และถายภาพ
มาเอง เพื่อการฝกปฏิบัติในหองเรียน 

 
2.  ประเด็นดานการบริหารและองคกร  

ปญหาดานการบริหารและองคกร (ถามี) ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนิสติ 

ไมมี ไมมี 

หมวดท่ี 5  การประเมนิรายวิชา 

1.   ผลการประเมนิรายวชิาโดยนิสิต (แนบเอกสาร) 
1.1  ขอวพิากษที่สําคัญจากผลการประเมนิโดยนิสิต 
       การอธิบายนําชมเปนภาษาตางประเทศยากมากสําหรับนิสิตบางคน 
1.2 ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอผลการประเมนิตามขอ 1.1 

อาจารยนําเนือ้หาการอธิบายนําชมไปหารือกับอาจารยชาวตางประเทศ เพือ่ชวยในการ
ปรับโครงสรางของประโยคท่ีจําเปนตอการเรียน 
2.  ผลการประเมนิรายวชิาโดยวิธีอ่ืน 
     2.1  ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมนิโดยวิธีอ่ืน 
            นิสิตพบวา การสอนหลักการมัคคุเทศกระดับอาเซียนท่ีมีการคนควาจากอินเทอรเนต็ ทําให
ไดรับความรูและความเขาใจมากขึ้น 
    2.2  ความเห็นของอาจารยผูสอนตอผลการประเมนิตามขอ 2.1 
          ยังคงใหมีการหาขอมูลที่ทันสมัย และใหมีการเสนอความคิดเห็นในหองเรียน หรือเชิญ
มัคคุเทศกอาชีพมาบรรยายประสบการณใหม ๆ ใหนสิิตทราบมากขึ้น  
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หมวดท่ี 6  แผนการปรับปรุง 

1.  ความกาวหนาของการปรบัปรุงการเรียนการสอนตามทีเ่สนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที ่
     ผานมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอใน 
ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่ผานมา 

ผลการดําเนนิการ 

ควรเชิญอาจารยพิเศษมาบรรยายและฝกปฏิบัติ
เรื่องการปฐมพยาบาลใหแกนิสิต 

ไดเชิญนางพยาบาลจากสถานพยาบาล มก. มา
ใหความรู และฝกปฏิบัติเตรียมการปฐมพยาบาล
ใหแกนักทองเท่ียวชาติตาง ๆ 

2.  การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
    ปรับวิธีการสอน เพิ่มตัวอยาง ใหนิสิตไดคนความากขึ้น จัดอภิปรายกลุมยอย กระตุนใหเกิด
ความตั้งใจเรียน และเชิญมัคคุเทศกอาชีพมาถายทอดประสบการณการนําเที่ยวนักทองเที่ยวท่ีเปน
ตลาดหลักของไทย 
3.  ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

ขอเสนอ กําหนดเวลาที่ควรแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ 

เพิ่มกลุมเรียนอีก 1 กลุม เพื่อ
พัฒนาผลการเรียนรูใหแกนิสิต
ไดอยางทั่วถึง 

ภาคปลาย ปการศึกษา 2556 หัวหนาภาควิชาศิลปาชีพ 

4.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  
    ประสานงานกับอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศกในสวนของการอธิบายนําชมเปน
ภาษาอังกฤษตามเสนทางบังคับของการขอรับประกาศนียบัตรมัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) 
 
ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา  รศ. ดร. ฉลองศรี  พิมลสมพงศ 

ลงชื่อ ________________________________  วันท่ีรายงาน ______________________________ 
 
ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  _________________________________________ 

ลงชื่อ ________________________________  วันท่ีรับรายงาน ____________________________ 


